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Szolgaltatasi Szabalyzat

Siketvakok Orszagos Egyesilete

Jelnyelvi Tolmacsszolgalat

Miikodési terulete: Budapest és Pest varmegye
Médszertani Tamogatas: Orszagos

Egyesilet székhelye: 1146 Budapest, Ajtési Durer sor 39.

Levelezési cim: 1089 Budapest, Koranyi Sandor u. 30.
Telefon: +36 1 209-5829

Diszpécser mobil: +36 20 960 7306

E-mail: svoe@jtsz.hu

Honlap: www.svoe-tolmacs.hu

Skype: svoetolmacs

Uqgyfélfogadas:

Hétfo 09:00 - 13:00
Kedd 09:00 - 13:00
Szerda 12:00 - 16:00
Csutortok, péntek: zarva

Ugyelet éjjel/nappal/hétvégén siirgds esetben: +36 20 435 7045



HOGYAN FOGADJUK A MEGRENDELESEKET?

A tolmacsszolgalat a megrendeléseket Ugyfélfogadasi idében révid széveges lizenet (sms,
viber), skype, telefon, elektronikus levél (e-mail), video hivas fogadasara alkalmas eszkdz,
postai kiildemény utjan, tovabba személyesen is fogadja. Kérjik, a tolmacsolasi helyzet elétt
2-3 nappal leadni!

Készenlét:

A készenlét ideje alatt is fogadjuk a beérkezé megrendeléseket.

A tolmacsszolgalat a — legalabb a tolmacsolas helyszinét, id6pontjat, feladategységben
meghatarozott tervezett id6tartamat, a tolmacsolasi mddot, tovabba a tolmacsszolgaltatas
tipusat tartalmazé — megrendeléseket visszaigazolja. A személyesen leadott megrendeléseket
azonnal, a nem személyesen leadott megrendeléseket 3 6ran belll visszaigazoljuk. Ezt
koévetéen a tolmacsszolgalat 72 6ran belll értesiti a megrendel6t a tolmacsolast ellaté jelnyelvi
tolmacs személyerél.

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 6ra kozott, tovabba szombaton, vasarnap,
vagy munkasziineti napokon kizarélag siirgés megrendeléseket koteles teljesiteni.

Siirgés megrendelés:

Az igénybe vevol életét, testi épségét, egészségét vagy vagyonat veszélyeztetd helyzet, és az
azonnali hatésagi intézkedés miatt toérténé megrendelés, amennyiben a slirgésség alapjaul
szolgald koralményt a megrendel6 vagy az igénybe vevé a megrendeléskor jelzi a
tolmacsszolgalatnak.

Silrgdés megrendelés esetén a tolmacsszolgalat a megrendeléstdl szamitott 2 6ran belll
biztosit jelnyelvi tolmacsot a megrendelé szamara.

A tolmacsszolgalat a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast magyar jelnyelven és egyéb specialis
kommunikaciés rendszereken biztositia. A tolmacsszolgalat biztositia, hogy az
irodahelyiségben tébb Ugyfél egyideji Ugyintézése elkllonitetten, a személyes adatok és a
magantitok védelmére alkalmas modon térténhessen.

A TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, NYILVANTARTASA:

A TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATASRA VALO
JOGOSULTSAG MEGHATAROZASA:

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast az a magyar allampolgarsaggal, vagy a szabad
mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6, valamint bevandorolt és letelepedett hallassérilt,
illetve siketvak személy vehet igénybe,

1. a) aki magasabb 6sszegil csaladi pétiékban részesiil, vagy
b) aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy
c) akinek hallassérilése legalabb az egyik filon meghaladja a 60 dB-t, vagy
mindkét fllon a 40 dB-t, vagy
d) akinek fogyatékossaga — a BNO-10-es osztalyozasa szerint — egyidejlleg a

H54-es és a H90-es csoportba tartozik.



A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas:

2. a) az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott esetben az ellatast megallapito
hatarozat,
b) az (1) bekezdés c) és d) pontjdban meghatarozott esetben szakorvosi igazolas,
illetve szakorvos altal kiadott audiogram bemutatasaval vehet6 igénybe.

Az allam altal biztositott téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas idékerete személyenként
legfeliebb évi 120 6ra, a SIKETVAK személyeknek 1 évben 150 ingyenes tolmacsoldsi érat
biztositunk.

2009. évi CXXV torvény (Jtv) az alabbiak szerint mdédosult:

Az éves, szemelyenkénti id6kereten felll az allam:

a) tanuldi jogviszonnyal Osszefiiggésben, a gimnaziumban, szakkdzépiskolaban, illetve
szakiskolaban tanuléi jogviszonyban allé személy részére tanévenként 400 ora,

b) hallgatéi jogviszonnyal 6sszefliggésben a felsdoktatasi hallgatéi jogviszonyban allé
személy részére nappali rendszer(i képzésben szemeszterenként 200 o6ra, levelez6
rendszerli képzésben torténd részvétel esetén szemeszterenként 100 6ra,

c) képzéssel Osszefliggésben, a feln6ttképzésben részt vevd személy részére
képzésenként a képzés oraszama 60 szazalékanak megfeleld mérteki téritésmentes
jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit.

d) az 6vodai nevelés soran évenként 200 6ra, tanul6i jogviszonnyal 6sszefliggésben az
altalanos iskolaban is a tanuléi jogviszonyban allé személy részére tanévenként 400
6ra téritésmentes tolmacsszolgaltatast biztosit.

A specidlis kommunikacidés rendszerek hasznalatdval kommunikald hallassériilt, valamint
siketvak személy részére 0sszesen 150 dra téritésmentes tolmacsszolgaltatast biztosit.

iskola tipusa plusz draszam
gimnazium 400 o6ra tanévenként
szakképz6 intézmény 400 6ra tanévenként
szakiskola 400 6ra tanévenként
felsoktatasi tanintézet 200 6ra szemeszterenként (félévenként) - levelezdn: 100 éra
felnéttképzés a képzési 6raszam 60 %-anak megfeleld éraszam
ovodai 200 ora tanévenkent
altalanos iskola 400 o6ra tanévenként
foglalkoztatasban 50 6ra évenként
egyeéni v. tarsas vallalkozasban| 50 ora évenként

LEMONDAS

Ha az igénybe vevd, illetve a megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasra vonatkozé
megrendelését a tolmacsolas kezdd idépontjat megeléz6 12 6ran belll mondja le, vagy a
tolmacsolas kért helyszinén és id6pontjaban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a
megjelenés elmaradasa tényének irasban torténd rogzitése mellett, az igénybe vevé — illetve
akinek kérésére, és jogosultsagara tekintettel a megrendeld a tolmacsolast megrendelte —



orakeretébdl a tolmacsolas feladategységben meghatarozott tervezett id6tartamanak
megdfeleld id6t levonja.

JOGOSULT UGYFELEK

o A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra jogositd, a Jtv. 4.§ (2) bekezdése
szerinti okiratot vagy igazolast, az annak alapjan els6ként igénybe vett téritésmentes
jelnyelvi tolmacsolas megkezdése elbtt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi
tolmacsnak. (Jmr. 39. § (1) bekezdés)

e A specialis 6rakeretek a Jtv. 5. § (2) bekezdésének a), b), c) pontja szerinti okiratok,
igazolasok bemutatasaval vehetdk igénybe. (Jmr. 39. § (2) bekezdés). Az okiratokat,
igazolasokat az els6, specialis 6rakeret terhére igénybe vett téritésmentes jelnyelvi
tolmacsolas megkezdése elbtt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacsnak.
(Jmr. 39. § (3) bekezdés)

e A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatdas a bemutatott okirat, igazolas
érvényesseégi idején belul minden tovabbi esetben a személyazonossag igazolasara
alkalmas okirat bemutatasaval vehetd igénybe. (Jmr. 39. § (5) bekezdés)

A tolmacsolas folyamata: Megrendelés — Tolmacsolas visszaigazolasa — Teljesités —
Munkalap alairasa.

Minden jelnyelvi tolmacs Ugyfelenként egy munkaalapot irat ala, mely igazolja a tolmacsolas
megtorténtét.

Online tolmacsolas esetén az igazolas térténhet szintén online.

Intézményi megrendelés esetében a szakmai vezetd arajanlatot kild a megrendelbnek, igy a
tolmacsolasi helyzet koltségtéritésessé valik.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételét rendelet/térvény szabalyozza, akkor a
tolmacsszolgalat annak megfeleléen alakitja ki dijszabasat az adott tolmacsolasi helyzetre.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN KELL FIZETNI A TOLMACSOLASERT

Hallé ember rendeli meg a tolmacsolast, a hall6 embernek fizetnie kell érte. A jogosult tigyfélnek nem
kell fizetnie.

Intézmény rendeli meg a tolmacsolast, az intézménynek fizetnie kell érte. A jogosult Lgyfélnek nem kell
fizetnie.

Kdzszolgaltatasi tevékenység esetén a szolgaltatast nyujtd szerv, szervezet, intézmény fizeti a
tolmacsolast. A jogosult Ugyfélnek nem kell fizetnie.19/2007. (lll. 23.) IRM rendelet szabalyozza az
igazsagugyi és rendészeti miniszter agazati iranyitasa ala tartozé kdzigazgatasi hatdsagi eljarasokban
kézrem(ikddd tolmacsok, jelnyelvi tolmacsok dijazasat, mely 6.000 Ft/6ra.

Az intézményi megrendelSkre vonatkozé dijfizetés modja és hatarideje:

A téritési dij kifizetése a Szolgaltatd altal kiallitott szamla atvételétdl szamitott 15 napon beldl
teljesitendd, banki atutalassal.

TOLMACSOLASI MODOK

e magyar jelnyelv

o taktilis jelnyelv

e jelesitett magyar nyelv
e ujjabécé



o daktil tenyérbe jelelés

e magyar nyelvl beszéd vizualizalasa
e magyar nyelv(, hangzo beszéd, irasba foglalasa

e Lorm abécé

e tenyérbe iras

e Braille iras

e Braille iras taktilis formaja
e tadoma vibraciéos modszer

TOLMACSOLAS TiPUSAI

egészségugyi ellatas

onallo életvitel elésegitése

ONoOGO~WNE

média tolmacsolas

Szakmai vezetd neve:
cime:

telefonszama:

email:

A tolmacsszolgalat képviseldje:

cime:
telefonszama:
email:

birésag, hatdésag, egyéb kdzhatalmat gyakorlé szerv
kozoktatas, szakképzés, fels6oktatas

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas
valasztott tisztség ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas

nagyobb hallgatésag el6tt végzett tolmacsolas

Marta lldiké

1089 Budapest, Koranyi Sandor u. 30.
+36 70 930 7248

svoe@ijtsz.hu

Kedves Eda ligyvezeté
1089. Budapest, Koranyi Sandor u. 30.
+36 30 443 9285

kedveseda@siketvakrehab.hu



A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT ALABBI FOALLASU
MUNKATARSAI AZ OSSZES TOLMACSOLASI MODON-ES TiPUSON
TOLMACSOLNAK

Marta lldiké Bede-Fazekas Ambrus Adrienn Szegedi
Tamasné Csabané

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

ujjabécé

jelesitett magyar nyelv

magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
tenyérbe iras

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

o kozoktatas, szakképzés, felsdoktatds soran a tanuléi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felnéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,

e egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

o foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabél végzett személyi

tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolas,

nagyobb hallgatésag elétt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljarasa soran végzett

tolmacsolas



SZABADUSZO JELNYELVI TOLMACSOK NEVEI, VALLALT
TOLMACSOLASI MODJAI ES TiPUSAI

Homola llona

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsboktatds soran a tanuléi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba feln6ttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének el6ésegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének elésegitése céljabodl végzett személyi tolmacsolas,
nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljarasa soran végzett
tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba foglalasa
Lorm abécé

tenyérbe iras

braille-iras taktilis formaja



Horvath Zsofia

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felnéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolas,
nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljardsa soran végzett
tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

magyar nyelvii beszéd vizualizalasa

magyar nyelvi hangzé beszéd irasba foglalasa
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Botos Barbara Vokany Gina Siili Viktoria Fejes Ménika

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

o kozoktatas, szakképzés, felsboktatas soran a tanuléi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felnottképzés soran a képzéssel dsszefiiggésben végzett tolmacsolas,

e egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

o foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének el6segitése céljabol végzett személyi

tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének elésegitése céljabodl végzett személyi tolmacsolas,

nagyobb hallgatésag elétt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljardsa soran végzett

tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
magyar nyelvi hangzé beszéd irasba foglalasa
Lorm abécé

tenyérbe iras

Braille iras

Braille iras taktilis formaja

Tadoma vibraciés moédszer



Ambrus Klaudia

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felndéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének elésegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas,
nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljardsa soran végzett
tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba foglalasa



Balatoni Bianka

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felndéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolas,
nagyobb hallgatésag el6tt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

taktilis jelnelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa
magyar nyelvi, hangos beszéd irasba foglalasa
Lorm-abécé

tenyérbe iras

Braille iras

Braille iras taktilis formaja



Tapai Beatrix

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felndéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolas,

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

magyar nyelvii hangz6 beszéd irasba foglalasa



Horvath Krisztina

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba felndéttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas,
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

a jogosult valasztott tisztségének eldsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas,

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolas,
nagyobb hallgatésag el6tt végzett tolmacsolas,

média tolmacsolas

birésag, hatésag, egyéb kozhatalmat gyakorlé szerv eljardsa soran végzett
tolmacsolas

Vallalt tolmacsolasi modok:

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa
Lorm abécé

tenyérbe iras



Amennyiben a tolmacsok munkajaval, igénybevételével, vagy az itt leirtakkal kapcsolatban
barmilyen kérdése, panasza vagy észrevétele van, Kkérjik, jelezze a szolgaltatas
fenntartéjanak, vagy szakmai vezetéjének.

Budapest, 2024. aprilis 19.

Kedves Eda Marta lldiké
ligyvezet6-képviseld szakmai vezetd
Siketvakok Orszagos Egyesiilete Siketvakok Orszagos Egyesiilete

Jelnyelvi Tolmacsszolgalat



